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узбекистон Республика_сининг "жисмоний ва юридик шахсларнинг

мурожаатлари ýгрисида"ги Узбекистон Республикаси (онунига !згартириш
ва ц!шиМчалаР киритиш хакида" 20t'7 йил 11 сентябрдаги YpK-++s-coH Щонуни

ва Узбекистон Ресгryбликаси Вазирлар Махкамасининг 2021 йил 3 апрелдаги

'одцоли ва тадбиркорлик субъекгларига к}рсатиладиган давлат хизматлари

ýгрисида маълумот бериш тизимини янада такомиллаштириш чора-тадбирлари

т}грисида" 179-сон карорига мувофик, давлат статистика органларида жисмоний

ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан иш юритишни янада

такомиллаштириш максадида, БУЮРАМАН:
1. Узбекистон Республикаси ,щавлат статистика цiмитаси тизимида давлат

хизматларинИ к}рсатишда идоравиЙ алока маркшлари (ишонч телефонлари)

фаолиятини ташкил этиш тартиби тiгрисидаги Низоми (кейинги }ринларда Низом

деб юритилади) иловага мувофик тасдиклансин.

2. Iýмита марказиЙ аппарати бошцарма ва б}лимлари, (оракалпогистон

РеспублИкаси, вилоятлаР ва ТошкенТ шахаР статистика бошкарма,rаРИ, тумаН

(шацар) статистика б}лимлари,

тадкикотлар институтида мазкур

килсинлар.
3. Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш ва ижро

интизоми нtворати бошцармаси (Ф. Берлибаев), худудий статистика

бошцармалари, тумаН 1шахаР) статистика б}лимлари рахбарлари, Калрлар

МшIакасиниоширишВасТатисТикТаДкикоТларинсТитУТиДирекТори:

ушбу Низомни давлат статистика органларининг барча ходимларига

таништирилишини;
жисмоний ва юридик шахсларнинг ишонч телефонлари оркilли тушган

мурожаатларини кабул килиш ва к}риб чикиш б}йича барча иш юритиш

хужжатларини катъий равишда, мазкур Низом та;lаблари асосида юритилишини

таъминласинлар;
4. Раис }ринбосарлари, к}мита марказий аппарати ва куйи тизим

б}линмалари томонидан Низом талабларини т}лиц ва пухта ижросини

таъминланиши юзасидан катъий назорат }рнатсинлар.
5. УшбУ буйрук ижросини Hilзopaт килишни }з зиммамда колдираман,

Калрлар мzшакасини ошириш ва статистик

Низомни рацбарлик ва ижро учун цабул

Раис Б. Бегалов



Узбекиотон Республикаси
Щавлат статистика ц}митасининг

202I йил 14 апрелдаги
З2-сон буйругига

1-илова

Узбекистон Республикаси .Щавлат статистика ц}митаси тизимида давлат
хизматларини кiрсатишда идоравий алока марказлари (ишонч телефонлари)

фаолиятини ташкил этиш тартиби тiгрисидаги

низом
1-боб. Умумий цоидалар

1. Мазкур Низом Узбекистон Республикаси Вазирлар Махкамасининг

202| йил 3 апрелдаги О'Ахоли ва тадбиркорлик субъектларига к}рсатиладиган

давлат хизматлари ýгрисида маълумот бериш тизимини янада такомиллаштириш

чора-тадбирлари т}грисида"ги 179-сон щарори билан тасдикланган 'О,Щавлат

органлари ва ташкилотларининг давлат хизматларини к}рсатишда идоравий tLлока

марказлари (ишонч телефонлари) фаолиятини ташкил этиш тартиби ýгрисида
Намунавий низом"ига мувофик ишлаб чикилган.

2. [авлат статистика органларига о.ишонч телефонлари" орк€tли келиб

тушган мурожаатларни кабул цилиш, р}йхатдан iгказиш, шунингдек, ушбу
мурожаатлар билан иш юритишни ташкил этиш, к}митада - Жисмоний ва юридик

шахсларнинГ мурожааТларИ билаН ишлаШ б}лими, худудий статистика

бошцармаларида - Жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш

ва ижро интизоми нiворати б}лими, Кадрлар маJIакасини ошириш ва статистик

тадкикотлар институтида - Умумий б}лим томонидан ам€Lлга оширилади.

3. Ишонч телефонлари оркЕlли тушаётган мурожаатларни цабул давомийлиги

20 дакикадан ошмаслиги лозим.

2-боб. Ишонч телефонлари фаолпятини ташкил цилиш

4. Ишонч телефонлари фаолияти амаJIдаги конунчилик хужжатларига, ушбу
низомга, шунингдек, Узбекистон Республикасининг "хtисмоний ва юридик

шахсларларнинг мурожаатлари т}грисида"ги К,онуни, Вазирлар Махкамасининг

2018 йилдаги'О,Щавлат органларидц давлат муассас€Lларида ва давлат иштирокидаги

ташкилотларда жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш

тартибИ т}грисидаги НамуНавий низОмни тасДиклаШ хакида"ги 341-сон карори,

шунингдек ц}митанинг 2018 йил 28 майдаги 56-сон буйруги билан тасдикланган

'.узбекистон Республикаси,щавлат статистика к}митаси тизимида жисмоний

ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш тартиби т}грисилаги Низом"

талабларига риоя килган холда к}риб чикилади.

5. ИшонЧ телефонларИ хизматларинИ к}рсатиШ вазифаларИ фукаролик-

хукукий шартнома асосида хам ташкил килиниши мумкин.

6. Ишонч телефонлари иши куйидаги режимда ташкил этилади:

,,Щушанба - жума кунлари (байрам кунларидан ташкари) соат 09.00 дан соат

13.00 гача ва соат 14.00 дан соат 18.00 гача фаолият олиб боради.



7. ИшОнч телефонлари оркtши мурожаатлар буryн Узбекистон Республикаси
Nудудидан фнгирок щилиш йУли билан амалга оширилади.

ИшОнч телефонлари ракамлари Iýмита томонидан мустацил белгиланади
Ва ц}мита марказиЙ аппаратида ва худудий статистика бошцармалари веб-
сайтларида жойлаштирилади.

3-боб.,Щавлат статистика органларпга ишонч телефонлари орцали
мурожаатларни цабул килиш ва кiриб чициш тартиби

8. Ишонч тслефонлари орщrlли l-иловада келтирилган схемага кУра
жисмоний ва юридик шахсларнинг цуйидаги мурожаатлари цабул килинади:

арц3алар 
- хукуцларни, эркинликJIарни ва конуний манфаатларни амчLпга

оширишда ёрдам ýрсатиш т}грисидаги илтимос баён этилган мурожаатлар;
таклифлар 

- давлат ва жамият фаолиятини такомиллаштиришга доир
тавсияларни }з ичига олган мурожаатлар;

шикоятлар 
- 

бузилган хукукларни, эркинликJIарни тикJIаш ва щонуний
манфаатларни химоя цилиш ýгрисидаги талаб баён этилган мурожаатлар.

9. Ишонч телефонлари оркtши телефон ýнгироцларига жавоб беришда
к}нгироцни цабул килувчи масъул оператор:

}зини таништириши (}з фамилияси, иQми, лавозими ёки шахсий рацамини
айтиши);

к}п бериладиган саволлар р}йхатидаги савол берилган такдирда р}йхатдан
iгказмасдан }зи жавоб бериши;

щiнгироц цилган шахсга унинг аризаJIари, таклифлари ва шикоятларини
цабул цилиш учун ишлашини тушунтириши, шунингдек, касддан ёлгон маълумот
такдим этилиши цонунда белгиланган тартибда жавобгарликка сабаб б}лишини
маълум килиши;

щ}нгироц цилган шахсга ушбу Намунавий низомнинг 10-бандида
к}рсатилган ахборот ва маълумотларни маълум килишни таклиф этиши;

жисмоний ва юридик шахслар билан телефон оркt}ли суцбатлашганда
муомаJIа маданIбIти ва одоб-ахJIощ цоидаларига риоя этган хамда саволларга аниц,

конунчиJIик доирасида жавоб берган холда хушмуомал{Lпик билан мулоцот олиб
бориши шарт.

10. Ишонч телефонлари оркiши мурожаат килишда жисмоний шахслар ва
юридик шахсларнинг вакиллари фамилияси, исми, отасининг исмини, яшаш жойи

ýгрисидаги маълумотларни, }злари вакил сифатида манфаатларини ифодалаётган
тадбиркорлик субъектининг номини, жавоб юбориладиган почта манзилинио цайта
богланиш учун телефон рацамини маълум щилиши, шунингдек, мурожаатнинг
моциlIти ва мазмунини баён килиши шарт.

11. (}нгирок килувчи шахсдан мурожаат килиш мавзусига тегишли
б}лмаган маълумотларнинг с}ралишига й}л к}йилмайди.

12. rЩавлат статистика органларининг "ишонч телефони"га келиб тушган
мурожаатлар огзаки мурожаат сифатида Низомнинг 2-иловасига мувофик шакл
б}йича "Ишонч телефонлари"га келиб тушган мурожаатларни р}йгхатга олиш
журнЕtлида р}йхатга олинади, шунингдек ушбу Низомнинг 3-иловасига мувофиrq
шакJI б}йича карточкада кайд этилади ва рацбариJIтга киритилади.



1З. Ушбу Низомнинг 10-бандида к}рсатилган ахборот ва маълумотлар
такдим этилмаган мурожаатлар р}йхатдан iгказилмайди ва к}риб чикилмайди.

14. Щабул килинган мурожаатни к}риб чикиш учун давлат органи

рацбарияти бир иш куни мобайнида тегишли таркибий б}линмани белгилайди.
15. Щавлат статистика тизимидаги зиммасига мурожаатларни к}риб чищиш

вазифаси юкJIанган масъул ходимларнинг ноконуний хатти-харакатлари юзасидан
шикоятлар тушган такдирдц бундай мурожаатларни мЕlзкур шахсларнинг бевосита

}зи к}риб чициши таъкицланади.
1б. Ишонч телефонлари оркitли к}риб чикилиши давлат статистика тизими

ваколатига кирмайдиган мааirлilлар б}йича мурожаатлар тушган такдирда, масъул
ходимлар томонидан белгиланган тартибда тушунтириш берилади ва тегишли
ташкилотларга мурожаат килиш тавсия килиЕади.

17. Мурожаатларни *Урзб чищиш ООЖисмоний ва юридик шахсларнинг
мурожаатлари ýгрисида"ги Узбекистон Республикаси (онунида белгиланган
тартибда амалга оширилади.

18. Мурожаат цилувчига давлат статистика органи томонидан кабул
килинган карорнинг моцияти баён этилган давлат статистика органи рацбари ёки

унинг }ринбосари томонидан имзоланган жавоб хати мурожаат килувчининг
шахсан }зига ёки унинг почта (электрон) манзилига юборилади.

Мурожаат муаллифига берилган ёзма жавобнинг нусхаси давлат
органларида сакланади.

19..Щавлат статистика органлари жисмоний ва юридик шахсларнинг

хукуклари ва цонуний манфаатларининг бузилишига олиб келаётган сабабларни }з
вактида аниклаш ва бартараф этиш максадида белгиланган тартибда аризЕrлар,

таклифлар ва шикоятлар цисоботини юритади, уларни умумлаштириб, тахJIил

цилади.
20. Ишонч телефонлари оркали тушган аризzLлар, таклифлар ва шикоятлар

б}йича статистик маълумотлар, жисмоний шахсларнинг шахсиЙ цаёти, юридик
шахсларнинг фаолияти т}грисидаги маълумотлар уларнинг розилигисиз,
шунингдек, давлат сирини ёхул конун билан кУрищланадиган сирни ташкил этуви
маълумотларнинг ва агар бу жисмоний ва юридик шахсларнинг хукуклари,
эркинликJIари хамда цонуний манфаатларини камситадиган бiлса, бошка
ахборотнинг давлат статистика органлари ходимлари томонидан ошкор этилиши

хамда жисмоний ва юридик шахс т}грисидаги, мурожаатга таirллукли б}лмаган

маълумотларни аникланиши таъкикланади.
21. Ишонч телефонларига келиб тушган аноним мурожаатлар к}риб

чикилмайди.
4-боб. Якунловчи коидалар

22. Иlлонч телефонлари оркztли олинган ахборот билан ишловчи шахслар,
олинган маълумотларнинг махфийлигига доир талабга риоя килиниши учун
конунчилик хужжатларига мувофиц шахсан жавобгар б}ладилар.



Узбекистон Республикаси
.Щавлат статистика к}митаси тизимида

ишонч телефошrари фаолиятини ташкил этиш
тартиби т}грисидаги Низомга

1-илова
Ишонч телефонлари оркали мурожаатларни цабул килиш ва к}риб чикиш

схЕмАси

Босцичлар Масъуллар Тадбирлар Муллат

Эхтиёжга кУраl -боскич Мурожаат килувчи

l) Ишонч телефошtарига к}нгироц цилиб
м}рожаат килиш.

2) Ахборот хизматларини

ривожJIантириш маркази оркали к!нгироц
килиб

Бир иш куни
мобайнида2-боскич Оператор

зини таништириб зарур
маълумотларни маълум килиш;

2) Мурожаат билан ишлаш:
а) к!п бериладиган саволлар р!йхатидаги

савол берилган такдирда р}йхатлан
}тказмасдан !зи жавоб бериш;

б) мурожаатни ижро интизомини назорат
килиш тизимида р!йхатдан }тказиш ва
к}риб чикиш учун давлат органи

рацбариятига киритиш;
в) ваколатига кирмайдиган масала б}лса,

тегишли ваколатли органга мурожаат

l)

килишни

Бир иш куни
мобайнида3-боскич ,Щавлат статистика

органи рацбарияти

Мурожаатни к}риб чицишга масъул
таркибий б!линмани белгилаш.

Щонунчиликла
белгиланган

муддатда

.Щавлат статистика
органи масъул

таркибий
б}линмаси

l ) Мурожаатни конунчилик
{ужжатларига мувофиц к}риб чикиш;

2) Зарур х,олларда мурожаат килувчини
жалб килган холда жойининг !зига чикиб,
мурожаатни !рганиш;

З) Мурожаатни к}риб чикиц натижаси
б!йича ёзма хат ёки тегишли карор
лойицасини тайёрлаш ва рацбариятга имзога

4-боскич

Бир иш куни
мобайнида5-боскич ,Щ,авлат статистика

органи рацбарияти

Мурожаатни к}риб чициш натижаси
б!йича тегишли карор цабул килиш ва
мурожаат килувчини ёзма шаклда хабар.uор

килиш.

Бир иш куни
мобайнидаМасъул ходим

l) Мурожаат к!риб чикилганлиги
холатини ижро интизомини нчlзорат килиш
тизимида кайд этиш ва назоратдан ечиш;

2) Статистик маълумотларни веб-сайтга
6-боскич



Узбекистон Республикаси
,Щавлат статистика к}митаси тизимида

жисмоний ва юридик шахсларнинг мурожаатлари
билан ишлаш тартиби т}грисидаги Низомга

2-илова

.'Ишонч телефонлари"га келиб тушган мурожаатларни рiЙхатга олиш журнали*

*Изоd: Ж}рнал вараклари рацамдшrа,щI, ип iтказиб типurаДи, ýмитада ЖисмоIтий ва юридик шахсJIарцивг lq,роlкаатлари билан

ишлаш ва sжро иптизоми пазорати бопщармаси (хулулий статиспrка бошкармаларида Жисмовий ва юридtк шaD(сларЕи}lг муржаатлари

билаrr шл,rаШ ва ижро шtlизомlt назорати бfлиМ бошлиги) боrrrлиМ юмоцидalН имзо кУаtrхб тасддr(лаЕадИ ва тегипlли мlцр билан

мцрпмадr. Хар бир ;шп }чytr алохида журЕал юрrrЕrllадr.
* *Т€лефоЕ рахдми Mypor@lrT эгасиншг хохшIмга кУта ёзилrlши м}ъrки$.

Т/р,
кабул

килпнган
сана

жпсмопий шахснинг
ФИО, манзили

(Республика, вилоят,
туман, шацар, ЦФИ,
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Узбекистон Республикаси
,Щавлат статистика к!митаси тизимида

ишонч телефонлари оркали тушган жисмоний
ва юридик шахсларнинг мурожаатлари учун

назорат карточкzurари
3-илова

(Олд томони)
ЖИСМОНИЙ ВД ЮРИДИК ШАХСЛАРНИНГ

tиурожААтлАрини кАЙд этиш кАрточкАси

Тартиб ракамш: Савол:

Мурожаат этувчи:

Манзили:

Мурожаат келиб тушган сана: Мурожаат этувчилар сони:

Мурожаатнинг шаI$Iи: Вараклар сони:

Щабул шакли: Щубликат/ такрорий

Мурожаатнинг тури: Олдинги мурожаатнинг санаси ва раками:

Назорат тури:

Мурожаатнинг кискача мазмуни:

Резолюцияни (топширицни) имзолаган рахбар:

Рахбарнинг резолюццясш (топшириги): Бажариш муддати:

Таркибий бiлинма: Ижрочи:

Мурожаатларни кiриб чикишнинг холати

Юборилган сана Щаерга юборилган Жавоб хатининг раками ва санаси

узайтирилган: томонидан: (имзо)

хати келган сана:

чикиш натижаларининг кискача мазмуни:

м томонидан):
олинди

Сана:

ининг

рилган сана:

чикиш муддати бузилганлиги хакидаги белги:
кiриб


